枞阳县人民医院信息管理系统维护服务项目（二次）采购需求
[bookmark: _GoBack]一、采购需求 
本项目为枞阳县人民医院信息系统软件及硬件的综合维保服务，确保医院相关信息系统在项目期内实现安全、稳定、不间断的运行，满足医院日常医疗业务与管理工作的需求。信息管理系统维护服务（包括集成平台、HIS、电子病历、医技等系统）运行维护工作，建立一套全面高效的运维保障体系，保障医院卫宁信息系统7*24小时不间断运行。内容包括日常问题处理，系统稳定性保障，集成平台稳定性维护，定制化需求调研、分析、方案设计，程序开发、联调、测试、部署、实施等。
（一）采购服务内容
	序号
	名称
	单位
	数量

	1
	院内软件产品维护服务
	项
	1

	2
	集成维护服务
	项
	1


（二）服务技术要求
1. 院内软件产品维护服务
（1） 所对应的服务模块范围
	系统功能模块

	产品
	大类
	分系统

	经济管理
	门急诊挂号
	病人信息登记

	
	
	门急诊挂号

	
	门急诊收费
	门急诊划价、门急诊收费

	
	出入院管理
	出入院管理

	
	医技收费管理
	医技收费管理

	药品管理
	药品基本部分
	药库管理

	
	
	门诊药房管理

	
	
	住院药房管理

	门诊挂号预约
	预约管理
	排班管理/患者信用管理/号源管理/统计分析

	门诊预付费就医
	门诊预付费就医
	卡账户管理/交易处理/财务管理

	手术管理
	住院手术管理
	住院手术安排/住院手术计费/住院手术室汇总领药/手术情况录入

	综合管理与统计分析
	医疗统计
	定制报表

	
	院长综合查询
	WEB方式院长查询

	外部接口
	医疗保险接口
	医疗保险接口

	系统管理
	系统配置
	系统配置工具

	自助服务系统
	门诊自助
	自助挂号

	
	
	自助缴费

	
	
	信息公告

	
	
	自助建档发卡

	
	自助打印
	检验报告打印

	门诊临床信息系统
	门诊处方管理
	门诊患者基本信息管理

	
	
	门诊处方处置规则

	
	
	门诊处方和处置

	
	
	门诊协定方管理

	
	门诊申请单管理
	门诊检验电子申请单

	
	
	门诊检查电子申请单

	
	
	门诊检验报告调阅

	
	
	门诊检查报告查阅

	
	门诊电子病历
（高级版）
	门诊病历录入

	
	
	门诊病历书写助手

	
	
	门诊病历模板管理

	
	
	门诊病历查询与统计

	
	
	门诊病历质控

	
	门诊医生危急值应用
	危急值预警提醒

	
	
	消息处理结果

	
	
	消息处理意见反馈

	
	
	消息时限监控

	住院临床信息系统
	电子医嘱
	住院患者基本信息管理

	
	
	病人医嘱管理

	
	
	医嘱规则管理

	
	
	住院医生术中医嘱录入

	
	住院电子病历
（高级版）
	住院病历录入

	
	
	住院病历书写助手

	
	
	住院病案首页录入

	
	
	住院病历授权管理

	
	
	住院病历模板管理

	
	
	住院病历质控管理

	
	
	住院病历数据查询

	
	住院电子申请单
	住院检验电子申请单

	
	
	住院检查电子申请单

	
	
	住院检验报告调阅

	
	
	住院检查报告调阅

	
	住院医生危急值应用
	危急值预警提醒

	
	
	消息处理结果

	
	
	消息处理意见反馈

	
	
	消息时限监控

	
	住院院内会诊管理
	住院院内会诊管理

	抗菌药物管理系统
	抗菌药物管理
	抗菌药物规则设置

	
	
	抗菌药物联合用药控制

	
	
	抗菌药物三级管理

	住院临床路径管理系统
	住院临床路径
	临床路径配置

	
	
	入出路径管理

	
	
	临床路径执行与变异管理

	
	
	临床路径评估管理

	
	
	临床路径统计查询

	疾病监测报告管理系统
	传染病报告卡
	传染病报告卡填报与审核

	
	居民死亡报告卡
	居民死亡报告卡填报与审核

	
	食源性疾病报告卡
	食源性疾病报告卡填报与审核

	
	疾病智能监测
	法定传染病病例预警

	
	
	流感样病例智能监测

	
	
	食源性疾病病例预警

	治疗管理系统
	治疗管理系统
	治疗项目管理

	
	
	治疗记录

	
	
	治疗单划价

	
	
	治疗预约管理

	
	
	治疗评估

	
	
	治疗文书

	医院感染管理信息系统
	医院感染管理系统
	院感预警

	
	
	院感防控

	
	
	环境卫生监测

	
	
	职业防护

	
	
	感控目标基础监测

	
	
	手卫生依从性调查（PC+移动）

	
	
	防控督导

	
	
	病原微生物及多重耐药菌监控

	
	
	手术目标监测

	
	
	ICU监测

	
	
	NICU监测

	
	
	血透监测

	
	
	手卫生用品领用信息

	住院护士工作站
	住院护士站
	住院患者入出转

	
	
	住院床位管理

	
	
	住院患者费用处理

	
	
	护士站医嘱管理

	
	
	住院护士危急值预警提醒

	护理信息系统
	护理病历（高级版）
	护理文书录入

	
	
	生命体征管理

	
	
	护理文书查询统计分析

	
	
	护理病历阅改

	
	护士交班管理
	护士交班管理

	
	护理计划
	护理计划管理

	
	
	护理计划联动规则管理

	
	
	护理计划统计分析

	检验科信息管理系统LIS
	条码流程管理
	门急诊条码管理

	
	
	住院条码管理

	
	
	体检条码管理

	
	
	标本TAT时间管理

	
	常规检验管理
	标本登记及收费

	
	
	检验结果处理模块

	
	
	检验报告发布回收

	
	
	检验报告临床调阅

	
	
	查询及统计管理

	
	
	检验数据分析

	
	
	室内质控管理

	
	
	检验危急值提醒

	
	
	临床危急值推送

	
	
	不合格标本提醒

	
	微生物管理
	微生物联机

	
	
	报告管理

	
	
	三级报告临床发布

	
	
	微生物WHONET接口

	
	
	查询及统计管理

	
	
	实验流程电子化管理  （原始记录单）

	放射报告管理信息系统
	预约登记工作站
	预约登记工作站

	
	技师工作站
	技师工作站

	
	报告管理
	检查报告处理

	
	
	专家模版库

	
	
	放射危急值提醒

	
	
	查询统计

	
	
	报告集中打印

	
	
	敏感词提醒

	
	
	相关报告调阅

	
	
	多级审核

	
	
	临床报告调阅

	
	
	质控管理

	
	PACS服务器管理
	PACS服务器管理

	
	影像后处理软件
	二维影像后处理

	
	临床PACS调阅
	临床影像调阅

	
	报告管理
	临床危急值推送

	
	病例随访
	病例随访

	
	PACS服务器管理
	PACS监控服务

	
	影像后处理软件
	常规三维后处理

	超声系统管理系统
	检查预约及登记
	检查预约及登记

	
	报告管理
	检查报告处理

	
	
	专家模版库

	
	
	临床图文报告调阅管理

	
	
	图像管理

	
	
	查询统计

	
	
	超声危急值提醒

	
	
	敏感词提醒

	
	
	相关报告调阅

	
	临床危急值推送
	临床危急值推送

	
	病例随访
	病例随访

	内镜信息管理系统
	检查预约及登记
	检查预约及登记

	
	报告管理
	检查报告处理

	
	
	专家模版库

	
	
	临床图文报告调阅管理

	
	
	内镜危急值提醒

	
	
	敏感词提醒

	
	
	相关报告调阅

	
	
	查询统计

	
	
	图像采集

	
	报告管理
	临床危急值推送

	
	病例随访
	病例随访

	病理信息管理系统
	登记及收费
	登记及收费

	
	病理取材
	病理取材

	
	图像采集
	图像采集

	
	报告管理
	检查报告处理

	
	
	病理危急值提醒

	
	
	临床报告调阅管理

	
	
	相关报告调阅

	
	
	敏感词提醒

	
	
	统计报表及条件查询

	
	报告管理
	临床危急值推送

	
	
	多级审核

	
	技术处理流程管理
	组织学技术处理

	
	
	细胞学技术处理

	
	
	分子学技术处理

	
	
	特检工作站

	
	科室管理
	病例随访

	物资设备管理系统
	设备管理
	设备管理

	
	物资管理
	物资管理

	银医通软件
	银医通软件
	银医通软件

	全院信息化扩建内容
	患者信息集成调阅
	患者信息集成调阅

	
	护理管理
	护理质量管理

	
	护理管理
	健康教育管理

	
	护理管理
	移动护理系统

	
	护理管理
	护理可视化大屏

	
	临床辅助决策
	临床辅助决策知识库

	处方点评系统
	处方点评系统
	处方点评系统

	接口管理
	体检接口管理
	体检接口管理

	
	HIS与医保跨省及省内异地结算接口
	HIS与医保跨省及省内异地结算接口

	
	HIS与静配中心接口
	HIS与静配中心接口

	
	手麻接口
	麦迪斯顿手麻接口

	
	医疗保险接口
	异地医保门诊结算接口改造

	
	发热门诊改造接口
	发热门诊改造接口

	
	电子医保凭证接口
	电子医保凭证接口

	
	医保信息业务编码贯标接口
	医保信息业务编码贯标接口

	
	心电接口
	心电接口

	
	易联众医保接口
	易联众医保接口

	
	云医声移动平台
	云医声移动平台

	
	金域外检接口
	金域外检接口

	
	影像云接口
	影像云接口

	
	临床路径接口
	临床路径接口

	
	哨点医院接口
	哨点医院接口

	
	DRG接口
	DRG接口

	
	Lis视图+WHONET接口
	Lis视图+WHONET接口


2、集成维护服务
所对应的硬件服务范围清单
	编号
	产品型号
	单位
	数量

	1
	联软安略安全管控平台
	套
	1

	2
	绿盟态势感知设备
	套
	1

	3
	深信服 AF-2000-B2132-9Q防火墙
	台
	2

	4
	信锐 RS6300-26Q-EI-24X交换机
	台
	2

	5
	深信服 aServer-R-2205超融合软件
	台
	5

	6
	信锐 RS6300-26Q-EI-24X交换机
	台
	2

	7
	博科G610SAN交换机
	台
	2

	8
	H3C-CF5020存储主机
	台
	2

	9
	H3C-R6700G3服务器主机
	台
	2

	10
	H3C-R4900G3服务器主机
	台
	2

	11
	内网核心交换机
H3C S7506E-X 交换机
	台
	2

	12
	专线防火墙
	台
	1

	13
	网闸
	台
	1

	14
	日志审计
	台
	1

	15
	数据库审计
	台
	

	16
	漏洞扫描
	台
	1

	17
	堡垒机
	台
	1

	18
	上网行为管理
	台
	1



（二）其他需求
1.事件处理要求： 客户事件解决率不低于95%； 事件解决及时率不低于90%； 优先级高：1个工作日内处理； 优先级中：3个工作日内处理； 优先级低：5个工作日内处理；
	2.提供 5*24小时/周的响应服务；
	3.提供 5*8小时/周的技术支持服务；
	4.要求需求处理服务（优先级高）： 平均不超过10个工作日；
	5.要求需求处理服务（整体平均）： 平均不超过30个工作日。

